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UNA SOLUCICN INTEGRAL PARA EL DENTISTA

POLITICA DE PRIVACIDAD Y COOKIES

COMERCIAL EXPRESS DENT SpA

Ultima actualizacién: 30 de junio de 2026

1. Responsable del tratamiento

Comercial Express Dent SpA es responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través
de su sitio web.

Razén social: Comercial Express Dent SpA

RUT: 78.378.160-3

Domicilio: Cordillera 372, comuna de Quilicura, Region Metropolitana

Sitio web: www.expressdent.cl

Correo de contacto: pedidos@expressdent.cl

2. Datos que recopilamos
Express Dent podra recopilar datos proporcionados directamente por el usuario, tales como:

o Nombre, RUT y datos de contacto.

e Direccién de despacho y facturacion.

e Informacion asociada a pedidos, compras, pagos, cambios, devoluciones y garantias.

e Consultasy comunicaciones con nuestros canales de atencion.

También podra recopilar automaticamente datos técnicos y de navegacion, tales como direccién IP, tipo de
dispositivo, navegador, paginas visitadas e interaccion con el sitio.

Express Dent no almacena directamente los datos completos de las tarjetas bancarias utilizadas en las
pasarelas de pago.

3. Finalidades del tratamiento
Los datos personales podran ser utilizados para:

e Procesary confirmar compras.

e (Gestionar pagos, facturacion, despachosy entregas.

e Atender consultas, reclamos, devoluciones, retractos y garantias.

e Administrar cuentas de usuario.

e Prevenirfraudesy proteger la seguridad del sitio.

e Cumplirobligaciones legales, tributarias y contractuales.

e Mejorar el funcionamientoy la experiencia de navegacion.

e Enviarinformacién comercial, promociones o novedades, cuando corresponda.

El usuario podra solicitar en cualquier momento dejar de recibir comunicaciones comerciales.

4. Comunicacion de datos a terceros

Express Dent podra compartir los datos estrictamente necesarios con terceros que participen en la
operaciéon del ecommerce, tales como:

e Empresas de transporte.
e Pasarelasy procesadores de pago.
e Proveedores tecnolégicos y de alojamiento web.
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e Plataformas de ecommerce.

e Servicios de correo electrénico, analitica y publicidad.
e Asesores, auditores o autoridades competentes.

Express Dent no vende los datos personales de sus clientes o usuarios.

5. Conservacion y seguridad

Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades sefaladas, atender
obligaciones legales, gestionar garantias, resolver reclamos y mantener respaldo de las transacciones.

Express Dent adoptara medidas razonables para proteger la informacién frente a accesos no autorizados,
pérdida, alteracién, divulgacién o uso indebido.

6. Derechos de los usuarios
El titular podra solicitar, conforme con la legislacion aplicable:

e Acceso a sus datos personales.

e Rectificacion de informacion inexacta o desactualizada.

e Eliminacién o cancelacién cuando corresponda.

e Bloqueo u oposicidn al tratamiento en los casos legalmente procedentes.
e Suspension de comunicaciones comerciales.

Las solicitudes deberan enviarse a pedidos@expressdent.cl, indicando nombre, datos de contacto,
descripcion de la solicitud y antecedentes necesarios para verificar la identidad del solicitante.

7. Uso de cookies

El sitio utiliza cookies y tecnologias similares para:

e Permitir el funcionamiento del sitio.

e Mantener activa la sesidény recordar el carro de compra.
e Guardar preferencias.

e Analizar la navegaciony el rendimiento del ecommerce.
e Medir campafas publicitarias.

e Mejorar la experiencia del usuario.

Las cookies podran ser propias o administradas por terceros.

8. Tipos de cookies

El sitio podra utilizar las siguientes categorias de cookies:

Cookies necesarias: indispensables para navegar, iniciar sesion, utilizar el carro y completar compras.
Cookies de preferencias: permiten recordar configuraciones y elecciones del usuario.

Cookies de analisis: ayudan a conocer el uso y rendimiento del sitio.

Cookies publicitarias: permiten medir campanas y mostrar contenido comercial relacionado con los
intereses generales del usuario.

9. Administracion de cookies

El usuario podra aceptar, rechazar o configurar las cookies no esenciales mediante el mecanismo habilitado
en el sitio, cuando se encuentre disponible.

También podra bloquear o eliminar cookies desde la configuracidn de su navegador. La desactivacién de
cookies necesarias puede afectar algunas funciones del sitioy el proceso de compra.
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10. Enlaces y servicios de terceros

El sitio puede contener enlaces o integraciones con plataformas administradas por terceros. Express Dent
no controla sus politicas de privacidad, por lo que se recomienda revisarlas antes de utilizar dichos
servicios.

11. Modificaciones

Express Dent podra actualizar esta Politica de Privacidad y Cookies cuando existan cambios legales,
tecnoldgicos, operativos o comerciales.

La versidn vigente estara disponible en el sitio web, indicando su fecha de ultima actualizacion.

12. Contacto
Las consultas o solicitudes relacionadas con privacidad y cookies podran enviarse a:

Comercial Express Dent SpA

Correo electrénico: pedidos@expressdent.cl

Direccion de atencion: Cordillera 372, comuna de Quilicura, Region Metropolitana.
Horario de atencion:

o Lunes ajueves 09:00a13:00y 14:00a 17:30

. Viernes 09:00 a 13:00
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