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UNA SOLUCICN INTEGRAL PARA EL DENTISTA

TERMINOS Y CONDICIONES
DE COMPRA ONLINE

COMERCIAL EXPRESS DENT SpA

Ultima actualizacién: 30 de junio de 2026

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, navegacion y las compras realizadas por
consumidores a través del sitio web de Comercial Express Dent SpA, en adelante también “Express Dent”.
Antes de finalizar una compra, el usuario debera revisar y aceptar expresamente este documento. Su
aceptacién no implica renuncia ni limitacion de los derechos irrenunciables reconocidos por la legislacion
chilena vigente.

1. Identificacion del proveedor

Razén social: Comercial Express Dent SpA

RUT: 78.378.160-3

Domicilio: Cordillera 372, comuna de Quilicura, Region Metropolitana
Sitio web: www.expressdent.cl

Correo de atencidn al cliente y postventa: pedidos@expressdent.cl
Horario de atencion:

o Lunesajueves 09:00a13:00y 14:00a17:30
o Viernes 09:00a 13:00

2. Ambito de aplicacion

Estos Términos y Condiciones se aplican a las compras efectuadas por consumidores finales a través del
ecommerce de Express Dent. No regulan licitaciones, convenios institucionales, ventas mayoristas, 6rdenes
de compra de empresas ni condiciones comerciales negociadas individualmente.

Las compras se regiran por la Ley N.° 19.496 sobre Protecciéon de los Derechos de los Consumidores, la
normativa sobre comercio electronico y las demas disposiciones aplicables en Chile.

3. Uso del sitio y responsabilidad del usuario

El usuario podra navegar libremente por el sitio y comprar mediante las modalidades habilitadas. Sera
responsable de entregar informacion verdadera, completa y actualizada, especialmente respecto de su
identidad, facturacion, medios de contacto y direccidon de despacho.

El usuario debera mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y revisar cuidadosamente las
caracteristicas, presentaciéon, compatibilidad y condiciones de uso de los productos antes de efectuar la
compra.

Express Dent podréa solicitar antecedentes adicionales para validar la identidad del comprador, prevenir
fraudes o confirmar datos de pago, facturacion o despacho.
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4. Proceso de compra

Para realizar una compra, el usuario debera seleccionar los productos, revisar su carro, ingresar los datos
solicitados, escoger la modalidad de entrega, seleccionar un medio de pago, revisar el resumen final y
aceptar estos Términos y Condiciones.

Antes del pago, el sitio informara la identificacion de los productos, cantidades, precio, descuentos, costo de
despacho y total de la operacidn, segun corresponda.

Una vez completada la compra, Express Dent enviara una confirmacion al correo electrénico informado por el
usuario, con el numero de pedido y los principales antecedentes de la operacién.

5. Confirmacion y perfeccionamiento de la compra

La recepcién automatica de una solicitud o nimero de pedido no significa necesariamente que la compra
haya sido aceptada definitivamente.

La compra se entendera confirmada cuando el pago haya sido aprobado, los datos hayan sido validados
cuando corresponda, exista disponibilidad efectiva de stock y no se haya detectado un error manifiesto en el
precio, descripcién o publicacion del producto.

Si una compra no pudiera ser confirmada, Express Dent informara al cliente y gestionara la anulaciéon o
devolucién del monto pagado, segun corresponda.

6. Informacidn y caracteristicas de los productos

Express Dent comercializa productos nuevos, originales y sin uso previo, salvo que se informe expresamente
una condicion diferente.

Las imagenes son referenciales y pueden presentar diferencias menores de color, disefio de envase o
presentacion respecto del producto entregado, especialmente cuando el fabricante haya actualizado su
imagen comercial sin alterar la naturaleza, calidad o funcionalidad del producto.

Las especificaciones, indicaciones de uso, compatibilidades y demas informacién técnica pueden provenir
del fabricante o titular de la marca. El comprador debera usar los productos conforme con sus instrucciones,
finalidad prevista y normativa sanitaria o profesional aplicable.

En equipos, repuestos o accesorios, el cliente debera verificar previamente la compatibilidad con sus
instalaciones, conexiones, voltaje, equipos o sistemas clinicos.

7. Productos de uso profesional

Algunos productos pueden estar destinados exclusivamente a odontélogos, médicos, técnicos, clinicas,
laboratorios u otros profesionales o instituciones debidamente habilitados.

La compra de un producto no reemplaza la obligacion del comprador de contar con las autorizaciones,
conocimientos, competencias profesionales, infraestructura y condiciones de seguridad necesarias para
instalarlo o utilizarlo.

Express Dent podra solicitar antecedentes que acrediten la calidad profesional o institucional del comprador
cuando la naturaleza del producto o la normativa aplicable asi lo requiera.
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8. Precios

Los precios publicados se expresaran en pesos chilenos e incluiran los impuestos aplicables, salvo que se
informe expresamente lo contrario.

Los precios del ecommerce pueden diferir de los ofrecidos en sucursales, cotizaciones, convenios u otros
canales. Seran validos durante el periodo en que permanezcan publicados y exista disponibilidad.

El costo de despacho serd informado antes de finalizar la compra. Los cambios de precio afectaran
Unicamente operaciones futuras y no modificaran compras previamente confirmadas.

9. Errores manifiestos de publicacion

En caso de existir un error evidente en el precio, descripcién, descuento, stock o caracteristicas de un
producto, Express Dent podra suspender temporalmente el procesamiento de la compra mientras verifica la
informacion.

Si la operacidon no puede cumplirse en las condiciones publicadas, se informara al cliente, quien podra
aceptar una alternativa o solicitar la devolucion integra de lo pagado, de acuerdo con los derechos
irrenunciables del consumidor.

10. Promociones y ofertas

Las promociones y ofertas tendran la vigencia, stock, productos participantes y restricciones informadas en
cada publicacion.

Las promociones no seran acumulables, salvo indicacidon expresa; podran ser exclusivas del canal online;
estaran sujetas a disponibilidad; y podran establecer una cantidad maxima por cliente.

Cuando una promocion incluya regalos o productos asociados, estos deberan ser restituidos si se anula o
devuelve la compra que dio origen al beneficio.

11. Medios de pago

Los medios de pago disponibles seran los informados durante el proceso de compra y podran incluir tarjetas
de crédito, tarjetas de débito, transferencias bancarias, pasarelas electréonicas u otros medios habilitados.

Las transacciones procesadas por terceros estaran sujetas a la validacion y condiciones operativas de dichas
plataformas. Express Dent no almacena directamente los datos completos de las tarjetas utilizadas en las
pasarelas de pago.

En caso de rechazo, bloqueo, reversa, cargo no reconocido u otra incidencia atribuible al banco emisor, al
operador de la tarjeta o a la plataforma de pago, el cliente debera comunicarse directamente con la
institucion correspondiente, sin perjuicio de la asistencia que Express Dent pueda proporcionar respecto de
los antecedentes de la compra.

Cuando el pago se realice mediante transferencia, la compra quedara sujeta a la recepcion y validacion
efectiva de los fondos dentro del plazo informado.

12. Documentos tributarios

El usuario debera indicar correctamente si requiere boleta o factura e ingresar todos los datos tributarios
antes de finalizar la compra.

La emision posterior o modificaciéon de una factura estarad sujeta a la normativa tributaria vigente y a la
factibilidad legal del cambio solicitado.

El comprador acepta que los documentos tributarios electrénicos y demas comunicaciones relacionadas con
la compra puedan enviarse al correo electronico registrado.
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13. Disponibilidad de stock

Agregar un producto al carro no constituye una reserva de stock.

La disponibilidad informada puede variar por ventas simultdneas, diferencias de inventario, errores de
sincronizacioén, quiebres de stock o contingencias de abastecimiento.

Si un producto no estuviera disponible después de realizada la compra, Express Dent contactara al cliente
para ofrecer la espera de reposicién, un producto equivalente previa aceptaciéon, un despacho parcial, la
devolucién del monto correspondiente o la anulacién total de la compra.

Ningun producto sera reemplazado unilateralmente sin la aceptacion del cliente.

14. Vigencia y vencimiento de productos

Cuando la naturaleza del producto lo permita, Express Dent procurara entregar productos con una vigencia
minima de doce meses.

Podra existir una vigencia inferior cuando la ficha del producto lo informe, el fabricante establezca una vida
util total menor, se trate de productos en liquidacidon o con vencimiento informado, o el comprador haya
aceptado expresamente dicha condicion.

Cuando un producto tenga una vida util total inferior a doce meses, se entregara con la mayor vigencia
razonablemente disponible y previa informacidn al comprador cuando corresponda.

15. Despacho y entrega

El costo de despacho serd informado al cliente antes de finalizar la compra y se determinara segun la region
de destino y el monto neto del pedido, es decir, el valor de los productos sin considerar el IVA ni el costo de
envio.

Las tarifas generales de despacho seran las siguientes:

t
Region de destino Costo de Despacho sin costo desde
despacho
igual i .
| Region de Tarapaca $50.000 netos Compras iguales o superiores a $350.000
netos
C igual i 350.000
Il Region de Antofagasta $50.000 netos ompras iguales o superiores a $
netos
lll Region de Atacama $50.000 netos Compras iguales o superiores a $350.000
netos
igual i .
XV Region de Aricay Parinacota $50.000 netos Compras iguales o superiores a $350.000
netos
isual - _
IV Regién de Coquimbo $9.000 netos Compras iguales o superiores a $50.000
netos
V Regién de Valparaiso $9.000 netos Compras iguales o superiores a $50.000
netos
VI,Rfagifﬁn del Libertador General Bernardo $9.000 netos Compras iguales o superiores a $50.000
O’Higgins netos
isual - _
VIl Region del Maule $9.000 netos Compras iguales o superiores a $50.000
netos
C igual i 50.000
VIl Regién del Biobio $9.000 netos n;’trg:ras 'guales o superiores a $
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Regiéon de destino Costo de Despacho sin costo desde
despacho
C igual i 50.000
IX Regién de La Araucania $9.000 netos ompras iguales o superiores a §
netos
X Region de Los Lagos $9.000 netos Compras iguales o superiores a $50.000
netos
XIV Region de Los Rios $9.000 netos Compras iguales o superiores a $50.000
netos
_ C igual i 50.000
XVI Region de Kuble $9.000 netos ompras iguales o superiores a $

netos

X1 Regién de Aysén del General Carlos Ibanez del $50.000 netos Compras iguales o superiores a $350.000
Campo netos

Compras iguales o superiores a $350.000

Xl Region de Magallanes y de la Antéartica Chilena | $50.000 netos netos

Compras iguales o superiores a $50.000

Xl Regién Metropolitana de Santiago $9.000 netos
netos

*Los precios estan sujetos a variacidon y seran informados al momento de concretar la venta.

Las tarifas indicadas se aplicaran unicamente cuando el monto neto del pedido sea inferior al minimo
sefalado para cada region. Cuando la compra alcance o supere dicho monto, el despacho no tendra costo
para el cliente, salvo que se informe expresamente una condicidn distinta antes de finalizar la compra.

Los valores podran variar para productos sobredimensionados, de gran peso, que requieran condiciones
especiales de transporte o para destinos de acceso restringido. En estos casos, Express Dent informara al
cliente el costo correspondiente antes de confirmar el despacho.

Para productos disponibles en stock, Express Dent procurara preparar y entregar el pedido al transportista
dentro de un plazo de hasta 48 horas habiles desde la confirmacién del pago. Este plazo corresponde al
procesamiento y despacho, no necesariamente a la entrega final al cliente.

El plazo final dependera de la comuna o regién de destino, la empresa de transporte, la cobertura disponible y
las condiciones informadas antes de concluir la compra.

Los plazos podran variar durante campanas de alta demanda, feriados, contingencias logisticas, hechos de
fuerza mayor o localidades con cobertura restringida. Cualquier retraso relevante sera informado al cliente.

16. Direccion y recepcion del pedido

El cliente debera proporcionar una direccién correcta, completa y accesible. La entrega podra efectuarse al
comprador o a una persona adulta que se encuentre en el domicilio informado.

Si la entrega no puede realizarse por ausencia del receptor, direccion errénea, restricciones de acceso o
informacién incompleta, podran generarse costos adicionales de reenvio.

Al recibir el pedido, el cliente debera revisar el estado exterior de los bultos y dejar constancia inmediata de
dafios visibles, apertura, humedad, faltantes o irregularidades en el comprobante del transportista.
Asimismo, debera informar la situacién a Express Dent dentro de las 24 horas corridas siguientes a la
recepcion del pedido, a través de los canales de atencion habilitados, acompanando fotografias del
producto, del embalaje, de la etiqueta de despacho y demds antecedentes que permitan evaluar lo ocurrido.

El aviso efectuado dentro de este plazo facilitard la gestidn con el transportista y la tramitacion de la
reposicién o solucién correspondiente. La falta de aviso dentro de las 24 horas no limitara los derechos
irrenunciables del consumidor ni el ejercicio de la garantia legal cuando resulte procedente.
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17. Retiro en sucursal o punto habilitado

Cuando exista retiro presencial, Express Dent informara el lugar, horario, fecha de disponibilidad y
antecedentes necesarios para retirar el pedido.

El pedido solo podra retirarse una vez recibida la confirmacion correspondiente. Express Dent podra solicitar
cédula de identidad, niumero de pedido y autorizacién cuando el retiro sea efectuado por un tercero.

18. Derecho a retracto

En las compras celebradas por medios electrénicos, el consumidor podra ejercer el derecho a retracto dentro
de los diez dias corridos siguientes a la recepcion del producto, siempre que se cumplan las condiciones
establecidas en la legislacion vigente.

Para ejercer este derecho, el consumidor deberd enviar una solicitud al correo electrénico
pedidos@expressdent.cl, indicando, al menos, el nombre del comprador, boleta o factura de venta, producto
respecto del cual se ejerce el retracto, fecha de recepcion y datos de contacto.

El producto debera ser restituido sin uso, completo y en buen estado, junto con sus accesorios, manuales,
etiquetas, sellos, embalajes originales y elementos promocionales asociados, cuando corresponda.

El consumidor podra revisar el producto unicamente en la medida necesaria para conocer su naturaleza,
caracteristicas y funcionamiento. No procedera el retracto cuando el producto haya sido utilizado, instalado,
alterado, deteriorado o manipulado mas alla de lo necesario para efectuar dicha revision, sin perjuicio de la
evaluacion de cada caso y de los derechos irrenunciables que correspondan al consumidor.

Una vez recibida y revisada la solicitud, Express Dent informara al consumidor las instrucciones para la
devolucién del producto. Los costos asociados a la restitucion del producto seran de cargo del consumidor,
salvo que la devolucion se origine en un error de despacho, producto defectuoso, dafio atribuible a Express
Dent u otra causa de responsabilidad del proveedor.

La devolucidn del dinero se gestionara una vez recibido el producto y verificado el cumplimiento de las
condiciones senaladas anteriormente, utilizando preferentemente el mismo medio de pago empleado en la
compra. El plazo efectivo en que la devolucidn se vea reflejada podra depender de la institucién bancaria,
emisor de la tarjeta o plataforma de pago correspondiente.

El ejercicio del derecho a retracto no limita, reemplaza ni afecta la garantia legal ni los demds derechos
irrenunciables reconocidos al consumidor por la normativa vigente.

19. Cambios voluntarios

Express Dent no contempla cambios voluntarios de productos por razones distintas al ejercicio del derecho a
retracto o de la garantia legal.

Las solicitudes de devolucidon o cambio seran evaluadas conforme con las condiciones establecidas para el
derecho a retracto, la garantia legal, los errores de despacho y los productos dafiados o defectuosos.

Lo anterior no limita ni afecta los derechos irrenunciables reconocidos al consumidor por la legislacion
vigente.

20. Garantia legal

Cuando un producto nuevo presente fallas, defectos, piezas faltantes, no sea apto para el uso informado o no
corresponda a lo ofrecido, el consumidor podra ejercer los derechos que la ley le reconoce dentro del plazo
legal vigente, incluyendo, cuando corresponda, reparacion gratuita, cambio del producto y/o devolucion del
dinero, segun acuerdo expreso con Express Dent.
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La garantia legal no procedera cuando el deterioro sea imputable al consumidor por uso incorrecto, golpes,
caidas, intervencién de terceros, instalaciéon defectuosa no autorizada, uso de accesorios incompatibles,
falta de mantencion, exposicién a condiciones inadecuadas, adulteracion del nimero de serie o desgaste

natural.

Express Dent podra solicitar antecedentes razonables para identificar el producto, verificar la compra y
evaluar la incidencia, sin imponer barreras que restrinjan los derechos del consumidor.

21. Garantias del fabricante y servicio técnico

Determinados equipos podran contar con una garantia voluntaria adicional otorgada por Express Dent, el
fabricante o el representante de la marca.

La ficha del producto, certificado de garantia o documento asociado informara su duracién, cobertura,
exclusiones, requisitos de instalacién, mantenciones obligatorias y servicio técnico autorizado.

La garantia voluntaria complementa y no reemplaza la garantia legal. Cuando sea necesaria una revision
técnica, esta no podra utilizarse para restringir indebidamente los derechos del consumidor.

22. Errores de despacho, dafos y reposicion

Express Dent evaluara y gestionara, segun corresponda, el cambio o reposicién de productos con defectos de
fabricacion, danos atribuibles al transporte, errores de despacho, diferencias de cantidad, fallas cubiertas
por garantia o vencimientos préoximos atribuibles a un error de suministro.

El cliente debera informar la incidencia a la brevedad a través de pedidos@expressdent.cl y acompanar,
cuando corresponda, numero de pedido o documento tributario, fotografias, numero de lote o serie y
descripcion del problema.

Cuando el error o dano sea atribuible a Express Dent, la reposicion, retiro o entrega complementaria se
realizard sin costo para el cliente.

23. Productos estériles, refrigerados o con conservacion especial

El comprador debera respetar las condiciones de almacenamiento, temperatura, manipulacién y utilizacién
informadas por el fabricante.

Los productos que requieran cadena de frio, esterilidad o condiciones especiales deberan revisarse
inmediatamente al momento de la recepcion.

No procederan cambios cuando dichos productos hayan perdido las condiciones necesarias para garantizar
su seguridad, esterilidad o conservacion. Esta limitacidon no afectara los derechos del consumidor cuando el
producto haya sido entregado defectuoso o en condiciones distintas de las contratadas por causa atribuible a
Express Dent.

24. Equipos, instalacion y puesta en marcha

Cuando un equipo requiera instalacién por personal autorizado, esta exigencia se informara en la ficha,
cotizacion, certificado de garantia o documentacion asociada durante el proceso de la venta.

Si el precio incluye instalacion, se indicara expresamente su alcance, cobertura territorial, requisitos previos 'y
servicios excluidos.

El cliente debera disponer de conexiones, espacio fisico, accesos, obras civiles, condiciones de seguridad y
demas requisitos técnicos necesarios. Los trabajos adicionales no incluidos podran cotizarse
separadamente.
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25. Anulacion de compras

El cliente podra solicitar la anulacién antes de que el pedido haya sido preparado, facturado o entregado al
transportista.

Si la solicitud se realiza después del despacho, deberd tramitarse conforme con las reglas de retracto,
cambios o devoluciones aplicables.

Los plazos efectivos de reversa o devoluciéon pueden depender del medio de pago, banco emisor o pasarela
utilizada.

26. Devolucion de dinero

Cuando corresponda una devolucién, Express Dent utilizara preferentemente el mismo medio de pago, salvo
que las partes acuerden otro mecanismo.

El cliente debera entregar antecedentes correctos y suficientes para efectuarla. Express Dent gestionara la
devolucién dentro del plazo legal aplicable, sin perjuicio del tiempo adicional que pueda requerir la
institucion financiera para reflejarla.

27. Comunicaciones comerciales

Express Dent podréa enviar informacidn promocional cuando cuente con autorizacién o se encuentre
legalmente habilitada para ello.

Toda comunicaciéon comercial electrénica permitira solicitar de manera simple la suspension de futuros
envios. Una vez recibida la solicitud, Express Dent adoptara las medidas necesarias para cesar dichas
comunicaciones.

28. Datos personales y privacidad

Los datos personales entregados por el usuario podran utilizarse para gestionar la compra, emitir
documentos tributarios, coordinar pagos y despachos, prevenir fraudes, atender consultas y reclamos,
administrar garantias y enviar comunicaciones comerciales cuando corresponda.

El tratamiento de datos se realizard conforme con la legislacidn chilena vigente y con la Politica de Privacidad
publicada por Express Dent.

El usuario podra ejercer los derechos que le reconoce la normativa mediante el correo
pedidos@expressdent.cl.

29. Seguridad y funcionamiento del sitio

Express Dent adoptard medidas razonables para proteger el sitio y los datos de los usuarios. Sin embargo,
ningun sistema tecnoldgico estd completamente exento de interrupciones, errores o riesgos.

Express Dent podra suspender temporalmente el sitio por mantenciones, actualizaciones, fallas técnicas,
contingencias de terceros o razones de seguridad.

En caso de detectar operaciones inusuales o posibles fraudes, podra suspender temporalmente una compra
y contactar al usuario para verificar su identidad o medio de pago.

30. Propiedad intelectual

Los textos, imagenes, fotografias, disefios, logotipos, fichas, marcas, bases de datos, videos y demas
contenidos del sitio pertenecen a Express Dent, a sus proveedores o a sus respectivos titulares.

Queda prohibida su reproduccién, modificacién, distribucién o utilizacién comercial sin autorizacién previa,
salvo las excepciones legales.
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31. Fuerza mayor

Express Dent no seré responsable por retrasos o incumplimientos originados en hechos imprevisibles o
irresistibles, tales como catastrofes naturales, incendios, conflictos laborales, cortes generalizados,
emergencias sanitarias, restricciones de autoridad, cierres de carreteras, fallas masivas de transporte o
contingencias de importacién no imputables a la empresa.

En estos casos, Express Dent informara al cliente y adoptara medidas razonables para mitigar sus efectos.

32. Atencion de consultas y reclamos

Los usuarios podran presentar consultas, solicitudes, cambios, devoluciones o reclamos mediante los
siguientes canales:

Correo electronico: pedidos@expressdent.cl
Direccion de atencién: Cordillera 372, comuna de Quilicura, Regién Metropolitana.
Horario de atencion:

o Lunesajueves09:00a13:00y14:00a17:30
o Viernes 09:00a 13:00

33. Modificacion de los Términos y Condiciones

Express Dent podra actualizar estos Términos y Condiciones para adecuarlos a cambios legales,
tecnologicos, operativos o comerciales.

Las modificaciones regiran para operaciones futuras y no alteraran las condiciones de compras ya
confirmadas. La fecha de ultima actualizacion se mantendra visible al inicio del documento.

34. Legislacion aplicable
Estos Términosy Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Chile.

Las controversias seran conocidas por los tribunales competentes conforme con la legislacién vigente, sin
establecer limitaciones que impidan al consumidor ejercer sus derechos ante el tribunal legalmente
correspondiente.
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